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Notas Técnicas:

1. La Certificacién de Supervivencia es la solicitud que efectiia ante el Consulado de Chile correspondiente, un pensionado del Instituto de Prevision Social (IPS)
u otro Organismo de la Seguridad Social Chilena, a objeto de que el Cdnsul o algin Oficial Autorizado en su Calidad de Ministro de Fe Consular, Certifique por
via de Servicios Consulares, ante el Organismo Previsional, que él o la beneficiario(a) de una Pensidn de ese IPS se encuentra vivo(a), a objeto de cumplir con la
obligacidén anual de acreditar supervivencia exigida por el IPS y otros organismos previsionales.

El Consulado emite un Certificado de Supervivencia que sera enviado a través de la Valija Diplomatica, a la Direccién de Servicios Consulares-Departamento de
Prevision Social, donde sera legalizado y remitido al IPS para su registro e incorporacién, con su correspondiente tramitacion electronica.

Se considerardn todas las solicitudes de certificacién de supervivencia relacionadas con pensionados del IPS y CAPREDENA, excluyendo aquellas relacionadas
con leyes de reparacion, pues estas son procesadas en otra unidad.

El tiempo considerado comienza cuando la solicitud es enviada por un consulado al Departamento de Prevision Social de la Direccion de Servicios Consulares a
través del Sistema de Atencién Consular o cuando se trate de una solicitud recibida desde un Consulado y sea ingresada al sistema en el mismo Dpto. de
Prevision Social. Dentro del célculo no se considerara el tiempo que la solicitud esta siendo procesada en el IPS. No se consideran aquellas solicitudes
requeridas con caracter de urgente por parte del Consulado, pues estas ultimas tienen un tratamiento y procesamiento especial.

La cantidad de solicitudes puede variar, por lo tanto el numerador y denominador son estimados a la fecha.

2. A este Ministerio le corresponde el procesamiento y andlisis de solicitudes de visa, sean estas de turismo, sujeta a contrato o de residencia permanente,
requeridas en los Consulados de Chile en el exterior.

Se considerara en esta oportunidad el procesamiento y andlisis de las solicitudes de Visa de turismo (de ingreso simple, multiple y para Hombres de Negocios)
emitidas por los Consulados de Chile en el exterior, realizadas por extranjeros que desean visitar nuestro pais por razones de turismo. Es importante realizar
este seguimiento por tratarse de un proceso sensible donde los factores de seguridad nacional y de seleccién inmigratoria son los mas relevantes.



El tiempo considerado comienza una vez recibida la solicitud por el Departamento de Inmigracion de la Direccion de Politica Consular, dado que el
procesamiento de las solicitudes de visa es realizado en forma electrdnica, a través del mdédulo de Solicitudes de Visas del Sistema de Atencidn Consular SAC,
implementado en el 99% de nuestros consulados de profesion.

El tiempo considerado termina cuando se ha resuelto sugerir otorgar o denegar una visa de turismo y esta resolucién es comunicada al Consulado respectivo.
Cabe hacer presente que el 100% de las solicitudes de visa son resueltas, esto quiere decir, que todas las solicitudes de visa terminan en una resolucién de
otorgamiento o denegacion.

En casos particulares, cuando se requiere de informacion adicional por parte de entidades contratantes, éstas hacen llegar dicha informacion a través de
Oficina de Partes, posterior al inicio del analisis

La cantidad de solicitudes puede variar, por lo tanto el numerador y denominador son estimados a la fecha.

Finalmente, no se contabilizaran aquellas solicitudes de visas que vienen con la documentacion incompleta, es decir, aquellas donde se realizan requerimientos
al Consulado de mas informacién

3. Chile implementara la Apostilla en el afio 2016, bajo el supuesto del depdsito del documento de adhesidn a la conferencia, de acuerdo a lo estipulado en la
Ley N° 20.711. El desarrollo de este nuevo proceso sera asumido por esta Secretaria de Estado constituyendo un desafio que sin duda significara un gran paso
en beneficio de los ciudadanos y el desarrollo del pais.

El reglamento de la Ley N° 20.711 dispone que la tramitacidn de la Apostilla se efectuard en forma centralizada y en linea, mediante un Sistema Electrdnico
Unico de Apostilla de cargo del MINREL. Las autoridades competentes para expedir apostillas seran, dependiendo del tipo de documento que se quiere
apostillar, el Subsecretario de Justicia y sus SEREMIS, los SEREMIS de Educacion; los SEREMIS de Salud; Los Directores de Servicios de Salud y el intendente de
prestadores de Salud; el Director Nacional y Directores Regionales del Servicio de Registro Civil e Identificacion, constituyendo un sistema absolutamente
descentralizado. La DIGECONSU estard facultada para expedir apostillas respecto de todo documento publico emitido por cualquier autoridad y que se
autentifique mediante el Sistema de qué trata el reglamento.

El documento a apostillar se incorpora al Sistema Electrénico Unico de Apostillas completando los campos proporcionados generdndose una apostilla
electrdnica a la que se le asignara un numero Unico de ingreso, fechas de otorgamiento, el nombre y calidad juridica del signatario y la firma electrdnica de la
autoridad competente. El Ministerio de Relaciones Exteriores sera responsable de la creacién del Registro de Firmas del Sistema Electrénico Unico de Apostillas,
gue asignara a la autoridad apostillante un nombre de usuario, proporcionard una contrasefia de acceso y una firma electrénica que permitira apostillar.



El usuario recibira una copia en papel de la apostilla electronica expedida la que llevara impresa un nimero Unico de ingreso, a través del cual el interesado
podra verificar su autenticidad electronicamente en el sitio web dispuesto para dicho efecto. Las autoridades competentes estaran habilitadas ademas, para
emitir apostillas respecto de certificados otorgados por sus respectivos Servicios a través de un sistema en linea, generdndose simultaneamente ambos
documentos los que serdn entregados al interesado.

El Sistema Electrénico Unico de Apostillas, su administracién, mantencién, disponibilidad y seguridad estara a cargo del MINREL y se podrd acceder a éste desde
el sitio web www.apostilla.gob.cl, donde serd posible verificar, utilizando el nimero Unico de ingreso, la autenticidad de la apostilla, la fecha de expedicidn, la
firma de la autoridad competente y la imagen del documento apostillado, si fuese necesario.

Los componentes para su implementacién son:

1. Desarrollo del sistema computacional a cargo de la Direccién de Informatica y Comunicaciones

2. Campafia de Difusién, a cargo de la Direccidon General de Asuntos Consulares y de Inmigracion.

3. Proceso de capacitacion, a cargo de la Direccidn General de Asuntos Consulares y de Inmigracion.

4. Infraestructura, a cargo de la Direccion de Asuntos Administrativos, Departamento de Infraestructura.
5. Dotacidn de personal, a cargo de la Direccién de Personas y Desarrollo Organizacional.

Se consideraran que el y/o los componentes estan desarrollados cuando los procesos de infraestructura, desarrollo tecnoldgico final, recursos humanos,
capacitacion y difusion estén listos e implementados en el proyecto.

Actualmente el sistema se encuentra en etapa de Planificacion de la Implementacidn, la Implementacion comenzard con el deposito del instrumento, que
arrancard oficialmente los componentes antes mencionados.

4. Actividades de profundizacién: Se refiere a todas aquellas instancias en las cuales las relaciones bilaterales entre los Estados se intensifican, declarando una
voluntad explicita de materializacion de objetivos comunes y de interrelacion mutua de diversas tematicas, con el fin de materializar objetivos definidos en
cada uno de ellas.

Las actividades que conforman un escenario de profundizacion de las relaciones bilaterales de Chile, para 2016, son las siguientes:

1) VIII Reunidn Binacional de Ministros Chile Argentina



2) VI Reunion Binacional de Intendentes y Gobernadores Chile — Argentina

3) Seguimiento a los compromisos emanados del Tratado de Maipu Chile -Argentina

4) Participacion efectiva en el Comité de Frontera Chile - Peru

5) Gestiones para la materializacion de las Consultas Politicas Chile -Peru

6) Seguimiento a la preparacion de la Visita de Estado de la Presidenta de la republica al Reino de Suecia

7) Seguimiento a la preparacion de la Visita del Santo Padre Francisco a Chile

8) Gestiones para la materializacion de la primera sesién de la Comisién Binacional Permanente Chile -China

9) Profundizacidn del Didlogo y Ampliacidn de la Relacion Bilateral con Estados Unidos

10) Profundizacidn de las relaciones con Asia Central
11) Prospeccién y profundizacion de las relaciones con paises del Medio Oriente

12) Coordinacién efectiva de las Embajadas de Chile en Centroamérica para aprovechar y potenciar los esfuerzos dirigidos a la proyeccion de Chile en el area
13) Actividades de profundizacion del Plan Chile — California

14) Actividades de profundizacién del Plan Chile — Massachusetts

5. 1. El Programa de Actividades Especificas en el Exterior (PAEE) tiene como funcidn el financiar actividades de difusién de la Politica Exterior de Chile. Dicho
programa cuenta con un presupuesto regular. La selectividad de las actividades es exclusiva de la Direccién General de Politica Exterior.

2. El universo de medicidn es el total de paises del ambito latinoamericano en el cual Chile posee una Embajada y/o Consulado General acreditado, siendo un
total de 21; ellos son los siguientes:

NORTEAMERICA: México

CENTROAMERICA: Guatemala, Nicaragua, El Salvador, Honduras, Costa Rica, Panamd.

CARIBE: Cuba, Haiti, Jamaica, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago.

SUDAMERICA: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Guyana, Paraguay, Uruguay, Venezuela

6. Los Consejos de la Sociedad Civil son instancias de caracter democratico, cuyo fin es fortalecer la relacién entre la Sociedad civil y los érganos del Estado, y
participar en los procesos de consultas asociados a la toma de decisiones y seguimiento de las politicas publicas. Se componen de representantes de
organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro, relacionadas con las tematicas de competencia de las instituciones publicas.

Ademas, es necesario recalcar que como participantes de la Sociedad Civil participan Consejeros representantes de las organizaciones de Chilenos residentes en
el Exterior.

7. Mide las actividades financiadas con fondos concursables.



Los paises con representacion diplomatica que componen el universo de medicidn son los siguientes: Argentina, Uruguay, Paraguay, Bolivia, Brasil, Perq,
Ecuador, Colombia, Venezuela, Cuba, Jamaica, Trinidad y Tobago, Haiti, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama, Nicaragua, México y Republica
Dominicana.

Actividad cultural puede comprender aspectos plasticos (pintura, escultura, fotografia, serigrafia, comic, arquitectura y similares); corporales (danza, teatro,
canto); expresién popular folklérico (artesania, cantos y danzas tradicionales o étnicos); musica popular; cine (popular, documental, experimental); exposicion
literaria y poética.

Las actividades culturales contempladas para ser incorporadas dentro de la difusion en Latinoamérica son aquellas postuladas y seleccionadas para ser
financiadas con cargo a los fondos concursables definidos por la Direccidon de Asuntos Culturales de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores.

Algunos ejemplos de actividades culturales son las siguientes:

o Participacion en ciclos y muestras de cine latinoamericano

o0 Realizaciéon de muestras pictoricas

o Participacién en ferias y festivales literarios y poéticos

o Extension de las actividades del Santiago a mil a otras capitales sudamericanas (muestras teatrales)

o Presentaciones folkléricas y similares.



